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Tém tat. Nhimg nam gan day, chinh pha Viét Nam da ky két hang loat hiép dinh thuong mai ty do, dic biét la hiép dinh dbi
tac xuyén Théi Binh Duong da tao ra nhiéu co hgi ciing nhu thach thic dbi véi nganh dét may. Do vay, 6n dinh va phat trién
ngudn lao dong dang trd nén rat cip thiét dbi véi doanh nghiép may. Nghién ctru nay sir dung mé hinh ciu tric tuyén tinh
v6i mot mau gom 283 ngudi lao dong pho thong tham gia dé kham pha cac yéu t6 tac dong dén y dinh nghi viéc caa lao
dong phé thong trong cic doanh nghiép may & Khu cong nghiép Bau Xéo — Dong Nai. Két qua nghién citu cho thiy su cing
thang trong cong viéc, su gan két véi t6 chirc va sur hai long trong cong viéc la 3 nhan t6 ¢6 tac dong truc tiép dén y dinh nghi
viéc clia ngudi lao dong. Két qua c6 dugc tir nghién ctru dua ra nhimg nén tang Iy luan, thuc tién quan trong cho cic doanh
nghiép may trong viéc xay dung chién lugc va ké hoach phii hgp nham quan tri hiéu qua ngudn lao dong.

Tir khod: Y dinh nghi viéc; Lao dong phd thong; M6 hinh SEM

Abstract. In recent years, Vietnam government signed a series of Free Trade Agreement, especially the TPP which bring
massive opportunities and challenges for apparel industry. Therefore, manpower stabilization and development are
becoming imperative for success of garment enterprises. This study used structural equation model with 283 workers
participated in research sampling to explore factors affecting turnover intention of garment workers in Bau Xeo industrial
zone — Dong Nai. Research results showed that stress, organizational commitment and job satisfaction are direct factors
affecting intention to quit job of garment workers. Empirical results proposed significant implications for garment
enterprises in building strategies and suitable plans in order to maintain human resource.
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1. PAT VAN DE vién IT, nhan vién kinh doanh, nhan vién khach san, can bo
. . . cong chirc...thé hién qua cdc nghién ctru cia Elangonvan
Nganh may mc Viét Nam hi¢n nay v6i khoang hon (. 60" "0001), Firth et al. (2004), V6 Quéc Hung, Cao
5000 doanh nghiép, tiép tuc giit vi tri quan trong trong nén
Hao Thi (2010), Calisir va cong sy (2011), Lee, Huang,
kinh té dét nu6c bing nhimg dong gop to 16n vao viée thu
d lao do ha dinh d¢ Kinh t ho Zhao (2012). Tuy nhién, dbi v6i nghién ciru vé y dinh ngh1
uIrllg nalllo C;mng’ g6p p ank?rrri nl a hi{l i(;nkgilam Le X?i :l viéc cua lao dong pho thong — lyc lwong lao dong nong cbt,
cung nau dong go}.); vao og ¢h xua u. Lao dong dong vai tro thiét yéu dang lam viéc trong cac doanh nghiép
“%anh d¢.t _may C;h iém hon 20;A’ lao dong trong lfhu vue may gin nhu chua duge quan tim nghién ctru.
cong ngl}}@p Ve gan 5% trong tong lyc l.lf(,mg laoAdQngAtoaI} Vi y nghia ly ludn va thyc tidn néu trén nghién ciru nay
quoc, giai quyet viéc 1am cho hon 2.5 triéu lag dong trén ca duoc thue hién ahim () XE'IC. dinh céc véu t6 tac done dén ¢
nuéce!. Tuy nhién, nhin nhan mot céch thyc té, nguon nhan .o 0 % et ong ¢en y
yn RN Ie 1e, ngu dinh nghi viéc cua lao dong pho thong trong cac doanh
lye trong nganh nay luon N bien dong nhap su kha cao, do nghiép may; (i) xac dinh mirc d6 anh huong cua cac yéu tb
cong nhan b6 viéc kha nhiéu vi thu nhap thap, thoi gianlam 40" 57 Gy ia dinh ar khic bigt gitta cac bién nhan khau
viéc dai, dp luc cong viée cao... Mac du n.h~a nuog da ban hoc dén y dinh nghi viéc. bé dat dugc muc tiéu trén, ph?m
hanh céac chinh sach, chuong trinh phat trién nguén nhén dudi day s& trinh bdy co s& 1y thuyét va mé hinh nghién
lucl lfa;hr?:; maznnhung llllle;u g;la van cl;u'a nhrﬁlmogg dtﬁi ctru, tiép dén moé ta phuong phap nghién ctu. Phin Fiép
Vol te g san co, chua ddp ung dugc nhu cau theo s& trinh bay két qua nghién ctru, thao luan va mot sb dé
truong. vé mat 1y luén, cac nhg nghién ctru trong va ngoai <At kién nehi
nudce da co6 nhiéu nghién ciru vé y dinh nghi viéc cua nguoi gt ‘ )
lao dong trinh d6 cao, lao dong da qua dao tao nhu nhan 2. COSOLY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

! Theo théng ké ctia hiép hoi dét may Viét Nam (2014) 2.1Co s6 ly thuyét
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Cdc yéu 16 tac dong dén y dinh nghi viéc ciia lao dong phé thong trong cdc doanh nghiép may

Noi dung cua phén nay s& trinh bay dinh nghia vé y dinh
nghi viéc va tong quan cdc co so 1y thuyét c6 lién quan dén
van dé nghién ctru. Y dinh nghi viéc 1a y dinh ma nhan vién
¢6 trude khi chinh thic thoi viée; y dinh nay bao g6m su
san sang, kha ning va 1ap ké hoach cho viéc tir chirc. Mic
du y dinh nghi viéc khong phai la hanh vi thuc sy nhung
thong qua viéc nghién ctru ve y dinh nghi viée, ban quan ly
¢6 thé hiéu va du bao v& hanh vi tir chtre thuc su dé sap xep
cho viéc roi bo td chuc cua nhan vién, hodc phan bd lai
nhan sy (Price va Muller, 1981).

Nghién ciru cia Elangovan va cong su (2001) vé& § dinh
nghi viéc cua hoc vién cao hoc nganh kinh doanh, thong
qua phuong phap phan tich md hinh céu triic tuyen tinh da
giai quyét sy nham 1an trude day v& mat ban chét cua médi
quan hé gitta sy hai long va sw gan két lién quan dén thuyén
chuyén lao dong va kiém dinh mé hinh nhan qua vé moi
quan hé giita yéu té ciing thing, sw hai long, sy gén két va y
dinh nghi viéc. Két qua nghién ciru chi ra mbi lién hé nhan
qua manh giita cang thing va hai long (cang théng cao din
dén hai 1ong thap) va glua hai 1ong va gan két (ha1 long
thap dan dén cam két thap) va méi quan hé tuong hd giita
gin két va y dinh nghi viéc (gin két thip din dén y dinh
nghi viéc cao).

Duéi mot cach tiép can khac Chew (2004) cho ring du
dinh nghi viéc cta nhan vién 1a y dinh roi khoi moi truong
lam viéc hién tai dé chuyén sang mdi truong 1lam viée khac.
Nhan vién trong mét t& chirc rdi bo td chirc vi nhiéu Iy do
dugc xem 13 thong thudng va phd bién nhéit d6 1a khi nhan
vién nhan thay hanh vi lanh dao hay giam sat khong tét
hoac khong phu hgp, cac vi tri khong thach thirc, co hoi
thang tién bi gidi han, lwong thudng 1a khéng twong xing
véi cong viéc dam nhan.

Nhitng yéu tb tién doan vé 1y do din dén y dinh nghi viéc
ctia nhan vién tiép tuc duoc kham pha trong nghién ciru cua
Firth et al. (2004) bén canh d6 nghién ctru nay ciing kiém
dinh mé hinh bao gdm cac bién trung gian khac. Tng cong
173 nhan vién kinh doanh duoc khao sat nhém do luong sy
gin bo ctia ho véi t6 chic dang lam viée vé sy cing thing,
su hai long, su hd trg ctia glam sat, diém kiém soat, long tur
trong, sw nhan thiy cic yéu té ap luc trong cong viéc va ¥
dinh nghi viéc cua ho. Két qua nghién ctru cho théy y dinh
nghi viéc phin 16n bi anh huéng béi sy khong hai long
trong cong viéc, thidu sy cam két v6i t6 chirc va cam giac
bi cing thing.

Két qui nghién ctru cia V5 Quéc Hung va cong sy
(2010) v& ¥ dinh nghi viéc ciia cong chirc nha nuwde di dua
ra cac yéu 6 anh huong dén dy dinh nghi viéc cua cong
chirc — vién chtrc nha nude bao gdm sy phit hop, hanh vi
linh dao, quan hé noi lam viéc, hudn luyén va phat trién,
lwong thudng va coéng nhén, truyén théng, sy yéu thich va
mdi trudng lam viée vat 1y déu co quan hé nghich bién véi
du dinh nghi viéc.

Calisir, Gummussoy, Iskin (2011) da st dung md hinh
SEM chiing minh ring y dinh nghi viéc ctia nhan vién IT &
Thé Nhi Ky phu thudc vao sy cing thing trong cong viéc,
murc d6 hai long va su gian két cua td churc.

Két qua nghién ctru vé sy hai long va y dinh nghi viéc
cua nhitng y ta trong nghién ctru cua Abu Raddaha (2012)
di cung cip bing chung vé mdi quan hé giita mirc d6 hai
long va y dinh nghi viéc cua nhan vién y ta. Bén canh do,
nghién ctru nay di nhidn manh tim quan trong cia nhing
chinh sach thuong va nhitng géi phic loi thoa dang cho
nhan vién 1a mot hanh dong thiét yéu dé nang cao mirc do
hai long va giir chan ho.

Két qua nghién ctru cia Lee, Huang, Zhao (2012) v&
dinh nghi viéc ctiia nhan vién khach san ¢ Pai Loan cho
thdy mdi quan hé hoa nha hon giita nhan vién khach san va
mirc d6 hai long cao lién quan dén méi truong lam viée ctia
ho c6 tac dong theo chiéu dwong 1én sy hai 1ong trong cong
viéc; su gin két véi td chitc & muc cao ciia nhan vién khach
san c6 tac dong manh theo chiéu 4m 1én y dinh nghi viéc;
su hai long trong cong viéc va muc luong c6 tac dong gian
tiép 1én y dinh nghi viéc thong qua sy gin két vi t chirc.

Y dinh nghi viéc ciia cong nhan nganh dét may theo
nghién ctru cua Trinh Thuy Y Nhi (2014) bi anh hudng chu
yeu boi sy hai long va su cang thang trong cong vigc. Su
hai long trong cong viée 1a mot chi s6 quan trong cho biét
ngudi lao déng cam nhan nhu thé nao vé cong viée cua ho,
va la cong cu du bao hanh vi cta ngudi lao dong nhu nghi
viée, thoi viéc. Co nhleu thanh phin dugc xem 14 cin thiét
ddi voi sy hai long gom. luvong, co hdi thang tién, phuc lgi,
cép trén, déng nghiép, diéu kién lam viéc, truyén thong, su
an toan, hi€u qua lam viéc.

Dya vao két qua phan tich tir nhitng nghién ctru trude
cho thay céc yéu t6 tac dong dén y dinh nghi viéc ctia nguoi
lao dong kha da dang va phic tap. Phan 16n cac nghién ctru
déu cho rang, sy hai long trong cong viéc, su céng thing,
lwong thwong phuc loi, va sy gan két véi to chirc co tic
d6ng manh dén ¥ dinh nghi viéc cia ngudi lao dong.

2.2 M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét

Dua trén co s& két qua tir cac nghién ciru truée vé ¥ dinh
nghi viéc di dwoc d& cip & phin co s Iy thuyét két hop véi
két qua nghién ctru dinh tinh, phong van chuyén gia nhom
tac gia d& xuét cac yéu td tac dong dén y dinh nghi viéc cta
lao dong phd théng gdm (i) mbi quan hé véi dong nghiép,
(ii) moi treong lam viée, (iii) lwong thuong va phuc 1¢1, (iv)
su cing thing, (v) sy hai long, va (vi) su gin két véi t6
chuc.

Mb hinh nghién ctru d& xuit dugc trinh bay & Hinh 1.

Quan hé voi
ddng nghiép

MOoi truong
lam viéc

Luong thuong
va phuc loi

Sur gin két
voi t6 chire

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xudt

Dya vao md hinh nghién ctru dé xu4t ¢ Hinh 1, cac gia
thuyét dugc hinh thanh nhu sau:

Quan hé vai déng nghiép: khi c6 mébi quan hé tdt vai
ddng nghiép, ngudi lao dong s& khong cam thiy chan nan
mdi khi dén noi lam viéc, céng viée dwoc giai quyét mot
cach hiéu qua. Do cling 1a mot dong luc khién ho tré nén
yéu cong viéc cua ho hon. Déng thoi khi ho nhan dugc su
hd tro tir cAp trén ho cang phin d4u hoan thanh céng viéc
va mudn dong gop cho td chirc. Tuy nhién, néu tdn tai méau
thuan hay xay ra xung dot tai noi lam viéc s& khién nguoi
lao déng cam thiy xa cach va gip nhidu khé khin trong
viéc giao tiép voi cac thanh vién khac, anh hudng dén ning
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suét lam viéc, khién nguoi lao dong cam thiy chén nan va
mubn rdi bé doanh nghiép (Lee Huang, Zhao, 2012).

Gia thuyet HI dugce phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H1: Mdi quan hé v6i dong nghiép co tac
dong dwong dén sy hai long trong cong viéc ctia lao dong
phd thong trong cac doanh nghiép may.

Moi truong lam viéc: Diéu kién lam viéc ludn duge
ngudi lao dong quan tdm boi vi moéi truong lam viée lién
quan téi sy thuén tlen c4 nhén, ddng thoi nd ciing 14 nhén t6
gitp ho hoan thanh t&t nhiém vu. Néu méi truong lam viéc
dugc quan tdm thoa dang thi thai d6 lam viéc ctia nguoi lao
dong sé& ot hon, do d6 mirc d6 hai 1ong ctia ngudi lao dong
s& cao hon, tir d6 tac dong dén y dinh roi bo hay o lai t6
chirc cta ngudi lao dong (Sell va Cleal, 2011). Gia thuyét
H2 dwoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H2: M6i truong 1am viée co tac dong duong
dén sy hai long trong cong viéc cia lao dong phd thong
trong cac doanh nghiép may.

Su ciang thang trong cong viéc: su cang thang trong cong
viéc 12 mot pham tri mo ta viéc nhan vién gap kho khan
trong khi thuc hién nhiing cong viéc cia minh. Sy céng
thing de doa tinh than ciia nguoi lao dong tir o tac dong
dén hanh vi ciia nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong cb
nhiéu cing thing trong céng viéc dan dén ¥ dinh nghi viéc
cang cao (Calisir, Gumussoy, Iskin, 2011). Gia thuyét H3
dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H3: Su cing thing trong cong viée c6 tic
d6ng duong 1én ¥ dinh nghi viéc cua lao dong phd thong
trong cac doanh nghiép may.

Luong thuong va phic 1¢i: 1a dong luc kich thich nguoi
lao dong trong viéc thuc hién cong viéc tdt hon. Khi nguoi
lao déng nhan thiy minh dwoc tra lvong cao va cong bang
& 1am viéc tét hon, hai long véi cong viée hién tai. Khi
doanh nghiép tim cach ha thip luong cua ngudi lao dong,
ho s€ roi bé doanh nghié¢p (La Lopa va Bai, 2001). Gia
thuyét H4 va H5 dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H4: Luong thuong va phic loi co tac dong
dwong d6i v6i sy gin két véi to chirc ciia lao déng phd
thong trong cac doanh nghiép may.

Gia thuyét H5: Luong thuong va phic loi co tac dong
4m 1én y dinh nghi viéc ctia lao déng phé thong trong céc
doanh nghiép may.

Su hai long trong cong viéc: 1a thai do, két qua tir viéc
xem xét va tong két nhidu céi thich va khong thich cu thé
két hop voi sy danh gia cua ngudi lao dong vé cong viée.
Nguoi lao dong cang hai long véi cong viée thi ¥ dinh nghi
viéc ctia ho cang it, dong thoi su gin két véi doanh nghiép
cang cao (Firth et al. 2004; Lee, Huang, Zhao, 2012). Gia
thuyét H6, H7 dwoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H6: Sy hai long trong cong viée co tac dong
dwong dén sy gin két véi td chire cua lao dong phd thong
trong cac doanh nghiép may.

Gia thuyét H7: Sy hai long trong cong viéc c6 tac dong
4m 1én y dinh nghi viéc ctia lao déng phd thong trong céc
doanh nghiép may.

Su gén két voi td chire: 1a sy sin sang danh hét nd luc
cho t6 chirc, gin b6 chit ch& va duy tri moi quan hé véi t
chire. Nhirng nghién ctru trwde ve ¥ dinh nghi viée chi ra
ring sy gan két véi td chirc 1a bién tién dé quan trong dnh
huéng dén ¥ dinh nghi viéc cua ngudi lao dong. Két qua
nghién ctru thuc nghiém da thura nhén ring sy gin két va y
dinh nghi viéc c6 mdi quan hé nguoc chidu (Elangovan,
2001; Calisir, Gummussoy, Iskin, 2011; Lee, Huang, Zhao,
2012). Gia thuyét H8 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H8: Sy gin két voi to chirc ¢6 tac dong 4m
lén y dinh nghi viéc cia lao dong pho thong trong cac
doanh nghiép may.

3. THIET KE NGHIEN CUU, THANG PO VA
PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU

3.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: nghién ctru
so bg va nghién ctru chinh thire. Nghién ctru so bg dinh tinh
dugc thuc hién béng viéc tham khao tai liéu, sach bao, cac
cong trinh nghién cuu trude va ky thuat thao luan tay doi
thong qua dan bai 1ap sin kém theo bang thang do nhip
nhim diéu chinh thuat ngit va bd sung thang do. Nghién
ctru so bd dinh luwgng véi ki thuat phong van truc tiép dugc
thuc hién théng qua mot cudc khao sat thir v6i mot mau
gbm 50 quan sat la lao dong phé théng dang lam viée & cac
doanh nghiép may tai KCN Bau Xéo dé kiém dinh so bo
thang do. Dua trén két qua ctia qua trinh théo luan tay dbi,
nhém tac gia hiéu chinh cac thuat ngli, va xay dung bd
thang do hoan chinh cho cac thanh phin trong mé hinh
nghién ctru. Két qua cho thiy hé sé Cronbach’s alpha dat tir
0.7 tré 1én cho mdi thang do, chirng t6 thang do dat do tin
cay cao.

Nghién ciru chinh thire dwoc thuc hién bing phwong
phap dinh lwong va k§ thuat phong vin truc tiép v6i mot
mau c6 kich thude 1a 283. Tdng thé cua nghién ctru nay dua
trén s6 lidu thng ké ciia Ban quéan 1y khu cong nghiép Bau
Xéo tinh dén thoi diém thang 7 nam 2015.

Dir liéu sau khi thu thap dugc lam sach va danh gia phan
phdi chuén s& dugc phén tich théng qua mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM) bang phin mém IBM ® SPSS ® AMOS
dé danh gia chét lwong thang do, sy phit hop ctia mé hinh
va kiém dinh gia thiét méi quan hé giita cac bién doc lap va
bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru.

3.2 Thang do lwong khai ni€ém nghién ctru va phwong
phap thu thap dir li¢u

B¢ thang do khai niém nghién ctru trong mo6 hinh bao
gdm 35 bién quan sat duoc dung dé do luong 7 khai niém.
Céc bién ngi dung trong md hinh nghién ciru dugc do lwong
béng thang do Likert 5 diém v&i cac cdp do tir 1 — hoan
toan khong ddng y t6i 5 — hoan toan ddng ¥. Thang do ¥
dinh nghi viéc bao gdm 8 bién do luong (YDNVI —
YDNVS); thang do su gin két bao gdm 5 quan sat (GK1 —
GKS5); thang do su hai long gdém 5 quan sat (HL1 — HL5);
thang do su cing thing gom 4 _quan sat (CT1 — CT4); thang
do mdi truong lam vide gdbm 4 quan sit (MTLVI —
MTLV5); va thang do mdi quan hé v6i ddng nghiép gdm 5
quan sat (MQH1 — MQHY).

Dit liéu so cép trong nghién ciru nay dugc thu thip truc
tiép théng qua bang ciu héi phong van. Bang ciu hoi dugc
thiét ké thanh 2 phan: phin diu tién 1a phin chinh cua bang
cau hoi giup khao sat mirc d§ cam nhan ctia nguoi lao dong
dbi voi cac nhén t trong mo hinh st dung thang do Likert
5 diém Phan thir hai ciia bang cau hoi gom mot s6 cau hoi

vé théng tin c nhan ciia ngudi tra 10i nhu tudi, gidi tinh,
tinh trang hén nhédn, tham nién céng tac. O phan nay cac
céu hoi duge dwa vao dudi dang cau hoi dong dé ting kha
ning hdi dap ciia nguoi tra 10i.
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Pic diém miu nghién ctru
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Theo Hair va cong sy (1998) trong phén tich nhan t&
kham phé, kich thuée miu téi thidu dugc xac dinh dira vao
(i) mirc t6i thiéu va (ii) s6 lwong bién dwra vao phén tich cua
mé hinh. Theo d6, ¢& mau ti thiéu 14 50 va trong nghién
clru ndy mé hinh c6 35 bién quan sat, ty 1& ¢& miu 1a 5/1.
Do vy, ¢& mau t6i thiéu cin c6 1a 175. Bén canh do, trong
phan tich CFA va SEM, Hair va cong sy (1998) dé nghi
ring v&i phwong phap wdce lwong ML, thi cin 100-150 quan
sat, con theo Hoelter (1983) cin t6i thiéu 200 quan sat.
Kline (1988) chi ra ring cin 10 dén 20 quan sat cho mdi
tham s& cin wéc lwong trong mé s& cung cip mot miu du
dai dién. Hoyle (1995) lai cho ring dé c6 db tin cay trong
kiém dinh md hinh cn 100 dén 200 quan sat dwoc yéu céu.
MAu dung trong nghién ctru sau khi lam sach bing 283 thoa
mén diéu kién cua phén tich nhan t5 kham pha, phan tich
nhan t6 khéng dinh, mé hinh c4u tric tuyén tinh. Pic diém
mau nghién ciru duoc tic gia phan loai thanh 4 nhém bao
gbm (i) gidi tinh, (ii) tudi, (iii) tinh trang hon nhan va (vi)
tham nién cong tac. Pic diém cy thé ciia mau khao sat duoc
mo ta trong bang 1 dudi day:

Bing 1. Dic diém mdu nghién ciru

Tan sudt (%)

Tiéu chi danh gia Ty 1é

Nam 78 27.6

Nir 205 724

Duéi 30 tudi 202 714

Tudi Tir 30 - 40 tudi 58 20.5
Trén 40 tudi 23 8.1

Chua két hon 152 53.7
hon nhan Pi két hon 131 46.3

e Duéi 3 nim 168 59.4

Thfm;’t‘}en Tir3 dénduéi5ndm 53 18.7

cong tac Tir 5 ndm tro 1én 62 219

4.2 Panh gia chit lwong thang do va md hinh nghién
ciru

Bing 2. Tom tdt két qua kiém dinh thang do

Do tin cay

Bién tiém 4n SO Cronbach’ Do tincdy Phuong
quan 2 R
St s alpha tong hgp  sai trich
3 0.756 0.767 0.531
lam viéc
Mobi quan hé
véi dong 4 0.742 0.751 0.446
nghiép
Sw hai long 5 0.786 0.795 0.442
Luong thuéng G 0.786 0795 0442
va phic lgi
Sur gin ket voi - 0.792 0.8 0.498
to chire
3 0.865 0.867 0.685
viéc

Nguon. Khado sdt ctia nhém nghién ciu

Chét lwong thang do ddu tién dugc kiém tra thong qua hé
s6 Cronbach’s alpha, phan tich nhan t& kham ph4 (EFA) va
phén tich nhan t§ khing dinh (CFA).

Két qua phan tich kham pha va phan tich nhéan té khéng
dinh 7 nhén t6 tiém 4n: (i) mdi quan hé véi ddng nghiép,
(i1) moi trwong lam viée, (iii) sy hai long, (iv) luong thudng
va phuc lgi, (v) sy gin két véi td chire, (vi) sy cang thing,
va (vii) y dinh nghi viéc sau khi d4 loai bd cac bién khong
dat yéu cdu gdm cac bién MQH3, MTLV1, LTPL2, CTI,
GK3, YDNV6, YDNV2; y dinh nghi viéc théa méan céc
diéu kién cua phan tich EFA, CFA.
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U6c lugng maximum likelihood dugc st dung dé danh
gi4 su phtt hop ctia mé hinh nghién ciru. Két qua ude luong
cho thiy mé hinh tuong thich véi dit liéu thi trudng thong
qua cac chi s6 nhu Chi-square = 854.592, df = 329, P=
0.000 (<0.05) 1a chép nhan dugc do lugng mau 16n. Theo
dé nghi ciia Kettinger va Lee (1995) hé s6 Chi-square/df <
5 (véi miu N2200) hay <3 (khi mau N<200) do vdy hé sb
Chi-square/df trong md hinh nay dat 2.598 thoa man diéu
kién dé nghi; cc chi s6 mo hinh va gia tri ngudng dé nghi
duogc trinh bay trong bang dudi day:

Bing 3. Tom tdt cdc chi tiéu trong phan tich nhan té khdng dinh
Chi-

df square/d GFI
f

Chi-

TLI
square

854.592 329 2598 0.824 0817 0.841 0.075
Gia tri nguong <5 >0.7 <0.1
McCallu
Kettinger va Lee (1995) B?)i?tltﬂ(ig‘é?)) cémn;&su
(1996)

Khao sat nghién ctru dugc thuc hién va hi¢u chinh dya
trén nghién ciru so bd va y kién chuyén gia dé cai thién
hinh thirc, do vdy chung dat duoc gia tri ndi dung. Vé gia tri
hoi tu, hdu hét téng phuong sai trich trung binh cua cac
bién déu phu hop hoic gin dat tidu chudn d& nghi, do vay
céc bién tiém 4n trong nghién ctru dat gia tri hoi tu. Hé b
tuong quan cac khai niém nho hon 1 va c6 ¥ nghia théng ké
(SteenKamp va Vantrijp, 1991). V& mat gia tri phan biét,
Hair et al. (1998) tranh luan ring viéc xac dinh gia tri phan
biét cua thang do dua vao can bac hai cua gia tri téng
phuong sai trich cac khai niém 16n hon hé s twong quan
céc khai niém so sanh theo cap. Do d6 két qua nghién ctru
cho thiy thang do c6 gia tri phan biét manh.

4.3 Kiém dinh gia thuyét

Nghién ctru ndy di thuc hién danh gi4 mé hinh céu trac
qua nhiéu 1an phan tich bang phan mém Amos nham nd luc
tim kiém mé hinh téi vu. Sau khi thyc hién phan tich mé
hinh, 14n luot kiém tra cac hé sb wdc lugng va nhirng gia
thuyét c6 gia tri P cao nhét khong c¢6 ¥ nghia théng ké s&
14n luot duge loai bo khoi méd hinh cho téi khi dat duge mod
hinh t5i wu.

Chi-square=778.197 | dr=265 ; P=.000
Chi-square/df=2 937

GFi= 824 ; TLI= 812 ; CFI=.834
RMSEA= 083

Hinh 2. M6 hinh cdu triic tuyén tinh t6i wu (chudn héa)

Két qua wéc lugng cho thdy mé hinh 1y thuyét kha phu
hop véi dir liéu thi truong: Chi-square = 778.197; df = 265;
chi-square/df = 2.937 (Kettinger va Lee, 1995); GFI =
0.824, TLI = 0.812, CFI = 0.834 (Benntler va Bonett, 1980)
va RMSEA = 0.083 (McCallum, 1996) va cé thé dugc sir
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dung dé kiém dinh mdi quan hé gitra ki vong va gia thuyét
trong mo hinh.

Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh nghién ctru
cho thiy, so vdi ki vong ban dau cac gia thuyét H2 (8 = -
0.09, p=0.833), H6 (8 = 0.021, P=0.769) va H5 (8 =0.69, p
= 0.229) khong duoc chap nhan Nhing gia thuyét con lai
dugc chip nhan, cu the 1a trong cac yéu té tac dong dén y
dinh nghi viéc, nhan td sy cang thang c6 tac dong manh mé
nhit (B = 0.395, p = 0.000), ké tiép 1a nhén t6 s gin két (B
=-0.196, p = 0.041) va cudi cting 1a sy hai long (B = -0.165,
p = 0.071) véi muc y nghia 10%. Nhu vdy, mo hinh ly
thuyét va gia thuyét nghién ctru di duoc kiém dinh; két qua
nghién clru nay s€ dugc st dung nhu 1a co s& quan trong
gip cac nha didu hanh doanh nghiép dua ra chién lugc, ké
hoach quan trong nhdm dam bao én dinh nguén nhan luc
cho t6 churc.

Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia da lip lai 300 lin
bing phuong phép bootstrap dé kiém dinh tinh én dinh cua
cac woc lugng trong md hinh. Két qua udc lugng cho thiy
su khéc biét tir cic u6e lugng ban dau bang phuong phap
MLE khéng c6 sy khac biét 16n so véi cac uée lugng bang
phuong phap bootstrap. Gié tri tuyét dbi cua CR rit nho so
voi 2 nén c6 moi sy khac biét trong cac udc lugng nay
khong c¢6 ¥ nghia thong ké. Vi vay do tin ciy cua cac ude
luong trong mo6 hinh dugc dam bao cho viéc xac minh cac
gia thuyét trong mé hinh.

Phuong phap phén tich cdu truc da nhém duge thue hién
trong nghién ctru ndy nhim kiém dinh su khac biét cia cac
bién nhan khiu hoc bao gém tudi, gidi tinh, tinh trang hon
nhén, thdm nién cong tac, dbi v6i ¥ dinh nghi viéc cua lao
dong pho thong. Két qua phén tich cho thiy co su khac biét
trong mdi anh huéng giita s cang thing, hai 1ong va gin
két dén y dinh nghi viéc giita cac nhoém nguoi lao dong co
tham nién khac nhau. Méi anh huéng giita sy hai long, su
gin két va sur cing thing dén y dinh nghi viéc ctia nguoi lao
d6ng phd thong trong cac doanh nghiép may & cac nhém co
tham nién khac nhau kha phtrc tap. Vi nhom lao dong co
thdm nién cong tac tur 5 nam trg 1én, y dinh nghi viéc cta
ho chi chju tac dong tir yéu to su cang thing (R =0.234, P =
0.046), sy hai long va sy gin két khong anh huong dén y
dinh nghi viéc cua ngudi lao dong trong nhom nay. Nhom
ngudi lao dong c6 tham nién tir 3 dén dudi 5 nam, su hai
long (B =-0.819, p = 0.02) va su cdng thing (3 =0.24, p =
0.099) 14 hai yéu t6 c6 tac dong dén y dinh nghi viéc. Dbi
voi nhom nguoi lao dong cd tham nién cong tac dudi 3
nam, ca ba yéu t6 dwa vao mé hinh déu tac dong dén ¥ dinh
nghi viéc cia ngudi lao dong trong nhom nay, cy thé yéu t&
cang thang c6 tdc dong manh nhit (B= 0.451, p = 0.000),
tiép dén 1a sy gin két (R=-0.276, p = 0.03) va cudi cung la
su hai long (R=-0.194, P = 0.082). Tham nién 13 yéu tb
quan trong c6 tac déng dén y dinh nghi viéc cia ngudi lao
dong, do vay cac nha quan tri nguén nhan luc cua doanh
nghiép can quan tim dén yéu té thim nién trong viéc dua ra
nhitng chinh sach quén tri phu hop.

5. KET LUAN

Két qua thic nghiém ciia nghién ctru nay chi ra méi quan
hé hoa ddng véi ddng nghiép 6 tic dong manh mé dén sy
hai 1ong cua lao dong phé thong. Néu doanh nghiép may c6
thé thuc ddy méi quan hé hoa gifta nhdn vién v&i nhau, su
hai 1ong c6 thé duge cai thién dang k&. Hon thé nita, nghién
ctru nay cho thiy luong thuéng va phuc lgi khong tac dong
tryc tiép dén y dinh nghi viéc ciia lao dong phd thong trong
cac doanh nghiép may, tuy nhién luvong thudng va phuic lgi

¢6 thé tac dong gian tlep lény dlnh nghi viéc ctiia nguoi lao
dong théng qua sy gin két véi t6 chirc. Két qud nghién clru
cling da chimg t6 su cing thing la nhan t6 co tac dong
manh mé& nhit dén y dinh nghi viéc, bén canh d6 nghién
clru dd khing dinh muc d6 hai long trong céng viée cao,
murc d6 gin két voi td chire cao dan dén y dinh nghi viéc
thip. Két qua phan tich cac yéu tb dinh tinh da cho thiy c6
su khéc biét trong mbi anh huéng giita sy cing thing, su
hai 1ong va sy gén két vai td chirc dén y dinh nghi viéc gitra
cac nhom nhén vién c6 thdm nié€n khac nhau. Do vay cac
nha quan Iy ngudn nhan lyc cin chu ¥ mét sé van dé lién
quan dén yéu t5 tham nién trong viéc dé ra cac chinh sach
nhu: Mang dén nhiéu ché d6 dii ngd cho ngudi lao dong
hon nita nhdm tao dong lyc lam viéc nhu: nang bac luong
theo sb niam cong tac, phu cip tham nién, ting ngay nghi
phép nam cho lao dong c6 dong gop lau dai véi doanh
nghiép. Bén canh do, can tao ra nhiéu hoat dong, chuong
trinh khich 1¢ tinh thdn ngudi lao dong. Thudng thim nién
la moét cach hay dé khuyén khich ngudi lam lau nim;
thudng tham nién co thé 1a t6 chuc mot bira tiéc, tang hoa,
ting qua...khi ngudi lao dong lam cho cong ty mot s6 nim
nhéit dinh. Ngoai ra, néu céng ty co ban tin riéng thi c6 thé
ding thong bao vé su kién nay trén ban tin.

Mic du két qua cta nghién ciru nay dong gop vao viée
thiu hiéu r3 hon nhiing nhan t6 tac dong dén ¥ dinh nghi
viéc cua lao dong phd thong trong cac doanh nghiép may,
tuy nhién mot vai han ché cin dwoc nhin nhan danh gia.
Thir nhét, nghién ctru nay chi tap trung trong pham vi hep,
dbi twong chi ldy trong pham vi cua KCN Bau X¢éo — Dong
Nai v6i phwong phap chon miu thuin tién theo da s6 mau
dé phan tich cho mé hinh téng quat va cho timg nhém trong
phan tich da nhém. Kha ning téng quat hoa cua két qua
nghién ctru s&€ cao hon néu nd duoc lap lai & mot s6 khu
cong nghiép khac nita v&i phuong phap chon mau co tinh
dai dién cao hon. Thir hai, tit ca cac doanh nghiép c6 nguoi
lao dong dugc khao sat déu thudc nhom doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngoai, nén nghlen clru nay chua kiém dinh
dugc sy khac biét trong cic yéu td anh huong dén v dinh
nghi vi¢c gitlta cac loai hinh doanh nghiép khac nhau. Do d6
huéng nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong thém & cac dia
ban nghién ctru khac nham giai thich cho su khac biét giira
cac loai hinh doanh nghiép Ién ¥ dinh nghi viéc clia lao
d6ng phd théng trong cac doanh nghiép may.
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