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T6m tit. Bai nghién ctru dwge thue hién nhim phan tich cic yéu t6 anh huwéng dén y dinh va hanh vi tim kiém truc tuyén thong
tin du lich ciia ngwdi dan Céin Tho. 120 ngudi din da tirng tim kiém truc tuyén thong tin du lich dwoc chon phong van bang phuwong
phap chon miu thuén tién. Céc phwong phap nhw théng ké mb ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 va hoi quy da
bién dugc sir dung trong nghién ciru nay. Két qua nghlen ciru cho biét tho’l glan, cong cu, ndi dung tim kiém, hinh thirc va muc
dich sir dung Internet cia nglml dan va ly do tim kiém thong tin truc tuyen daé phuc vu cho mot chuven di du lich. Ngoai ra, 6
nhém nhan t6 c6 dnh huéng dén y dinh tim Kkiém truc tu)en thong tin du lich 1a tinh dé& tlep can, tinh hiru dung, chuin chi quan,
su tin cdy, kinh nghi¢ém, va nhan thirc kiém soat hanh vi. Két qua nghién ctru ciing chi ra rang co mbi quan hé thuan chiéu giira y
dinh tim kiém va hanh vi tim kiém truc tuyé én thong tin du lich ctia ngwoi din. Bai nghién ciru da lam giau va cung cap thém minh
chirng cho Iy thuyét hanh vi nguwdi tiéu ding trong trwdng hop tim kiém trwe tuyén thong tin du lich va dwa ra cac ham y quan tri.

Tir khod: Hanh vi tim kiém truc llfl)/'é'n; Thong tin du lich; Y dinh

Abstract. The research was conducted to analyze the factors affecting the intention and seeking online tourist information behavior
of the Can Tho people. 120 people, who have been searching online tourist information, were selected by convenient sampling
method. Descriptive statistics, Cronbach's Alpha, factor analysis and multivariate regression methods were used in this study. The
results showed the time, tools, content, type, and purpose of people using the Internet and the reasons for seeking information
online to serve a tourist trip. In addition, six factors affect the Intention of seeking online tourist information are accessibility,
utility, subjective norms, confidence, experience, and behavioural awareness. The results also show that there is a positive
relationship between the intention of seeking information and seeking online tourist information behaviour. The paper has
enriched and provided further evidence for consumer behaviour theory in the case of seeking online tourist information and gives
some recommendations for managers.
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1. GIOI THIEU nhiing quéc gia ¢6 s6 nguoi st dung internet nhiéu nhat trén
thé gidi (gn 40 tridu ngum s dung, ding 14 trén thé gioi),
thi viéc nghién ciru cac yeéu t6 anh huong dén hanh vi tim
kiém tryc tuyén théng tin du lich con han ché. Pa sb cac
nghién ciru chi tap trung nghién ctru hanh vi quyét dinh mua
hang cuia ngudi tiéu ding trén internet d6i voi hang hoa tiéu
dung.

Trong khuén khé ctia bai viét nay, nghién ctru cac yéu td
anh huéng dén hanh vi tim kiém tryc tuyén théng tin du lich
dugc tién hanh nghién ctru thyc nghiém & thanh phé Can Tho
(TPCT) - 1a mot thanh phd 16n phat trién bac nhat ving Pdng
bang song Ciru Long, va ty 1 ngudi truy cap internet dugc
xép kha cao trong ca nude khoang 27% (Netcitizens, 2014).
Két qua nghién ciru s& ky vong gitp cho cic doanh nghiép
¢6 thé hiéu va ndm bit dugc hanh vi tim kiém théng tin cua
khach hang, tir d6 dua ra cac chién lugc tiép thi truc tuyén
phit hop, dap tng nhu ciu tim kiém théng tin cia khach hang
va kich thich tiéu ding nhdm néng cao hiéu qué kinh doanh.
Ngoai ra, bai nghién ciru dong gdp thém bang chirng thyc
nghiém va lam gidu 1y thuyét v& hanh vi ngudi tiéu ding, cu
thé 1a hanh vi tim kiém thong tin ciia nguoi tidu dung.

Ngdy nay, cung v6i sy phat trién coa cong nghé thong tin
va cac mat kinh té - vin hoa - xd hoi, chat luong cude song
con nguodi ngay cang dugc nang cao, va nhu cau di du lich
cua nguoi dan cling ngay cang gia tang. Vi su trg giup cua
cac cong cu tim kiém nhu google, cac website, mang x3
hoi,...thong tin du lich s€ dugc cung cép dén khach hang mot
cach dﬁy du, nhanh chong, moi lic moi noi véi chi phi thép,
phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh mua sim ctia ho. Do do,
cac cong cu tim kiém tryc myén da tro thanh mét phuong
tién thlet yéu duogc vi nhu 1a "cira ngd" thong tin cling nhu
kénh tiép thi quan trong lién quan dén du lich, qua dé cac
doanh nghiép du lich ¢6 thé tiép c4n va thuyét phuc du khach
tiém ning (Fesenmaier, 2008), ciing nhu c¢6 dugc su thiu
hiéu khach hang dé co thé thiét ké cac chién dich truyén
thong va cung cip dich vu hidu qua (Wilkie va Dickson,
1985; Srinivasan, 1990). Vi vay, vdi su tién lgi do, ngay cang
¢6 nhiéu nguoi da va dang st dung internet dé phuc vu cho
nhu cau tim kiém théng tin néi chung va thong tin du lich noi
riéng. Viéc nghién ctru hanh vi tim kiém théng tin cua khach
hang c6 thé cung cip budce di quan trong dé hiéu hon vé
khach hang ciing nhu phat trién thanh cong cac chwong trinh 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
tiép thi va hé thdng thong tin t6t hon trong nganh dich vu du
lich (Xiang va cong sy, 2008). Két qua 1a khong c6 gi ngac
nhién khi tim kiém thong tin 12 mot trong nhirng hanh vi dugc Hanh vi tim kiém théng tin 1a mét linh vye nghién ctru
nghién ctru nhidu nhat trong nghién ctru hanh vi ngudi tiéu chung. Trong d0, tim kiém thong tin 1 mét tip hogp con cua
dung (Schmidt va Spreng, 1996). Tuy Viét Nam la mdt trong
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hanh vi chung lién quan dén nhiéu phuong phap dwoc sir
dung dé phat hién va tiép can thong tin. Hoat dong tim kiém
thong tin c6 lién quan dén sy twong tac giita nguoi sir dung
v6i hé théng théng tin (Wilson, 1999).

Tim kiém tryc tuyén thong tin du lich 1a hanh vi tim kiém
cac thong tin ¢6 lién quan dén cac khia canh du lich tir thong
tin vé diém dén cho dén chd luu trt, phuong tién van chuyen
c4c hoat dong trong chuyén di va c tour du lich bing viéc
két hop giita cong cu tim kiém va mang cuc bd hay Internet
(Fodness va Murray,1998; Gursoy va Chen, 2000;
Snepenger, va ctg, 1990).

Vé mit Iy thuyét, theo Kotler (2008) tim kiém théng tin 1a
giai doan thr hai ciia qué trinh ra quyét dinh mua. Dé mua
dugc san phim dich vu, ngudi tiéu ding phai trai qua cac
giai doan sau:

Nhan thirc Tim kiém Panh gia cac
nhu cau thong tin > Iua chon
Hanh vi Quyét dinh
sau mua < mua

Nguon: Hanh vi mua ciia nguoi tiéu dimg (Philip Kotler,2008)
Hinh 1. Céc giai doan trong qud trinh ra quyét dinh mua
Dbi twgng nghién ciru chinh ciia bai nghién ctru nay 1a
hanh vi tim kiém théng tin, 14 giai doan thi 2 trong qué trinh
ra quyét dinh cta nguoi tidu dung. Mot khi ngudi tiéu dung
nhan thirc ra vin dé hay nhu ciu cin dugc thoa méan bing
cach mua mot san phém hay dich vu nao d6, ho s& bat dau
tim kiém thong tin cin thiét dé ra quyét dinh mua hang. Muyc
dich tim kiém thém théng tin do 1a: hiéu r& hon vé san
pham/thwong hiéu, hoat déng cung tmg cia cac doanh
nghiép va lién quan tdi cac phuong an lya chon cta khach
hang dé giam rui ro trong mua sim, tiéu ding.

2.2 Céc nghién ciru c6 lién quan

Yoo va Robbins (2008) nghién ctru hanh vi tim kiém
théng tin sirc khoé tryc tuyén trén website cta phy nit trung
nién. Téc gia thyc hién nghién ctru nhim tim ra céc yéu t
anh huéng dén hanh vi tim kiém théng tin stc khoé cua phu
nir trung nién, nhitng ngudi da ting tim kiém théng tin trén
website véi ¢& mau 354. Khung 1y thuyét duoc tac gia rat ra
tr hai mé hinh: M6 hinh hanh vi du dinh (Ajzen, 1985,
1991); va m hinh tiép can cong nghé va su hai long khi sir
dung cong nghé (Palmgreen va Rayburn, 1982; Palmgreen,
1984; Palmgreen va ctg, 1985; Rubin, 1994; Rayburn, 1996;
Ruggiero, 2000). Nghién ctru sir dung phan tich cu tric
tuyén tinh (SEM) va chi ra méi quan hé tich cyc giita ba yéu
t6: thai do, sy hai long tim kiém va kiém soat hanh vi déi véi
hanh vi tim kiém thong tin. Ngoai ra, c6 mbi quan hé giira
niém tin véi su hai long tim kiém va thai do, gitra niém tin
kiém soat va nhan thirc kiém soat hanh vi. Cac anh huong
trung gian cua thai dg, sy hai long va nhén thic kiém soat
hanh vi ¢6 4nh huong dang ké dén hanh vi. Cudi cung, kinh
nghiém trong quéa khtr dugc két luan c6 anh huéng truc tiép
va gian tiép dén hanh vi sir dung trang web lién quan dén sirc
khoé cua phuy nir trung nién.

Sung BXK. va ctg (2011) nghién ctru hanh vi tim kiém
thong tin du lich va mang xa hdi cta sinh vién. Muc tiéu
chinh cta nghién ctru ndy 13 x4c dinh cc nhén té anh hudng
dén hanh vi sir dung mang xa hi trong viéc tim kiém thong
tin du lich cua sinh vién. Cudc khao sat truc tuyén da duoc
tién hanh d6i v6i 156 sinh vién dai hoc & mién Tay Hoa Ky
(58,4% sb nguoi duge hoi la nam gidi va 41,6% la nit). M6
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hinh nghién ctru dd duoc xdy dung gdm 1 bién phy thudc:
hanh vi tim kiém thong tin bang mang xa hoi va 5 bién doc
lap: kinh nghiém tim kiém c4 nhan, chuin chu quan, nhan
thuce kiém soat hanh vi, nhan khau hoc, va tinh tuong tac cua
mang x hoi. Két qua phan tich hdi quy da bién cho thiy bién
chuin chu quan va tinh twong tac ciia mang xa hoi co anh
hudng dang ké dén hanh vi tim kiém thong tin bang cach st
dung mang xa hoi.

Yun va Park (2010) tién hanh phan tich hanh vi nghién
ctru tim kiém tryc tuyén thong tin bénh dich & Han Quéc.
Mot cude khao sat trén web dugc dang trén hai trang thong
tin y t& Han Qudc vao thang 12 nim 2007, voi dbi tugng
phong vén 13 ngudi Han Quéc tir 20 tudi tré 18n, di timg tim
kiém cac thong tin sic khoé lién quan dén bénh tit trén
internet trong vong sau thang trudc d6. Véi ¢d mau 212, bao
gdm nhidu phu nir hon nam giéi, chii yéu tir 30-49 tudi, c6
trinh d6 hoc van & béc dai hoc va trong cong viéc 1am nhan
vién vin phong. M6 hinh chip nhan céng nghé -TAM
(Davis, 1989, 1993) cho ring y dinh sit dung mot hé théng
thong tin bi anh hudng bai tinh dé sur dung va nhan thirc hitu
ich. Yun va Park dd mé rong mé hinh TAM bang cach bd
sung hai bién tir mé hinh strc khoé¢ (Rosenstock, 1974) 1a y
thirc vé sirc khoé va nhan thirc nguy co strc khoé. Hai bién
con lai 1a y thirc sir dung thong tin y té trén internet va niém
tin v6i thong tin. Y dinh su dung trang web vé strc khoé dé
thu thap thong tin vé bénh tat 12 bién phu thudc. Bang phuong
phap phén tich duong dan Path, két qua cho thiy y thie ve
sirc khoé va nhén thirc nguy co sirc khoé 1a nhitng yéu t6 du
bao dang ké vé&i tinh hiru ich, thai do, va y dinh st dung
internet dé tim kiém thong tin benh dich. Mbi quan hé giira
hi€u qua st dung thong tin 'y té trén internet, nhan thic tinh
dé sir dung va niém tin 1a manh mg.

Trong nghién ctru cic yéu té anh huong dén hanh vi tim
kiém théng tin v& bénh ung thu cia David Johnson (1997),
tac gid dé xay dyng mo hinh tim kiém thong tin toan dién voi
c4c yéu té nhu tinh d& tiép can cua thong tin, tinh hiru dung
ciia théng tin, kinh nghiém tim kiém ca nhén va niém tin véi
thong tin dd c6 anh huong dén ¥ dinh tim kiém thong tin,
ddng thoi ¥ dinh nay anh huwéng déng bién téi hanh vi tim
kiém thong tin. Ngoai ra, cic nhom ddi tuong thude cac do
tudi, thu nhap, trinh d9, nghé nghiép khac nhau c6 dnh huéng
dén hanh vi tim kiém.

2.3 M hinh nghién ciru dé xuit

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action-
TRA) cua Icek Ajzen va Martin Fishbein (1975) dugc xem
nhu “hoc thuyét tién phong trong linh vuc nghién ctru tim ly
xa hdi”. M6 hinh TRA cho théy mot hanh vi dugc cho 1a hop
1y khi n6 dugc quyét dinh boi y dinh thuc hién hanh vi dé. Y
dinh thyc hién hanh vi lai bi anh huéng boi hai yéu td: thai
d6 ca nhan va chudn chi quan (thé hién anh huéng cta quan
hé x4 hoi 1én c4 nhan nguoi tiéu dung). Thuyét hanh vi dy
dinh (Theory of Planned Behavior-TPB) dugc xem nhu mdt
su mo rong cua TRA dé giai thich cho truong hop mot ngudi
khong thé c6 duge su nhén thire vé viée didu khién hanh vi
mdt cach hoan toan. Hay bén canh thai d¢ va chuén chu quan,
nhén t6 thir ba ma Ajzen (1991) cho ring ¢ anh hudng dén
y dinh 1a nhan thirc kiém so4t hanh vi.

M6 hinh chp nhan céng nghé TAM cia Davis (1986) giai
thich cac yéu t6 téng quat v& sy chdp nhan may tinh va hanh
vi ctia ngudi st dung may tinh. Két qua dy doan duoc thanh
cong khoang 40% viéc st dung mot hé thdng moéi (theo
Legris va cong s, 2003). Trong d6, hanh vi chdp nhan cong
nghé dugc tao thanh do nhan thirc v& sy hitu ich va nhan thie
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vé tinh d& sir dung.

Két hop mo hinh tim kiém théng tin toan dién cua David
Johnson (1997), mo6 hinh TPB va TAM cta Chen va Chao
(2010), tac gia dé xudt mé hinh nghién ctru cac yéu t6 anh
huéng dén hanh vi tim kiém tryc tuyén thong tin du lich nhu
sau:

Tinh d& tiép can

Nhan khéu hoc

Tinh hiru dung ‘1'
Hanh vi
Kinh nghiém ¢4 tim kiém
nhan truc
tuyén
Chuén chii quan > thong
tin
du lich
Su tin cay

Nhan thire kiém soat
hanh vi

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Nghién ciru tién hanh xiy dung céc thang do cho timg
nhém nhén t5 anh huéng dwa trén lwge khao nghién ctru
trong va ngodi nude c6 lién quan, cac bién do luong duge
thanh 1ap nhu sau:
Bing 1. Thang do mé hinh nghién civu dé xudt

S& uu tién cho nhimg két qua xuit hién & dau trang khi tim bang
Google.

Tham khao théng tin nhiéu website ciing mot lc.

So sanh ndi dung thong tin & nhidu website cing mot luc.

Tim kiém thong tin hinh anh, video clip.

Tham khao kinh nghiém, danh gia, binh luan trén dién dan du
lich, mang XH

Quan tim t6i thong tin quang cdo, khuyén mai du lich tryc
tuyén.

Xac minh d6 tin cdy cta théng tin sau khi tim kiém thong tin
truc tuyén.

Y dinh tim kiém

C6 ¥ dinh tim kiém thong tin bang internet thay cho céc ngudn
thong tin khac.

C6 y dinh tiép tuc tim kiém thong tin bang internet thudng
xuyén.

C6 y dinh sé& tiép tuc tim kiém thong tin bang internet trong
tuong lai.

Chuén chii quan

Nghe vao 161 khuyén ciia ngudi than, ban bé...dé tim kiém thong
tin

Nghe theo yéu cau clia ngudi than, ban bé...dé tim kiém thong
tin

Tim kiém sau khi v6 tinh trong thdy hinh anh, quang céo...trén
Internet

Nguén: Tong hop nghién cieu ciia Johnson (1997), Yoo va Robbins (2008)
Chen va Chao (2010), Sung B.K. (2010), Yun va Park (2010)

~ Bang 1 Thang do mé hinh nghién el dé xudt (1)
Tinh d& tiép cin
Thao tac d& dang truy cdp vao cac kénh online dé tim kiém
thong tin
Khéng t6n nhiéu thoi gian cho viée tim kiém thong tin
Khéng t6n nhiéu chi phi cho viéc tim thong tin
Thuong xuyén bat gip thong tin trén internet.
Dé dang tham khao c4c binh luan trén web
Tinh hiru dung
Cung cép thong tin diy du phuc vu cho nhu ciu thong tin
Giup dua ra quyét dinh mua san phim d& dang hon
Gitup mé rong hiéu biét
Cam thay an toan hon khi tim kiém trugc thong tin
Kinh nghiém ca nhan
D3 timg tim kiém truc tuyén thong tin trude do
Thuong tim kiém thong tin trén nhimg Website quen thudc
Su tin cay
Cho rang thong tin trén Internet 13 rat déng tin
Cho rang thong tin trén internet mang tinh chét tham khao
Chi tin vao thong tin cua nhiig website c6 uy tin hodc da
tirng tim kiémvtru'éc do
Nhan thire kiém soat hanh vi
Dbi vai 161, viée tim kiém thong tin trén Internet 13 d& dang
Viéc tim kiém thong tin trén internet 13 do ban than quyét dinh

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuwong phap thu thap sb liéu

Nghién ctru dinh tinh nhdm x4c dinh cac thang do phu hop,
chinh stra bang cau hoi khao sat trude khi nghién ctru dinh
luong bang phuong phap chon méiu thuan tién. S6 phiéu
phong van la 130 va thu Ve st dung dugc 1a 120 quan sat,
thoa diéu kién gdp 5 14n s6 bién (19 bién) quan sat dugc st
dung cho phan tich nhén té kham pha-EFA (Hair va cong s,
1995) dbi véi cac nhom bién anh huong. péi tuong phong
van la nguoi dén 6 TPCT da timg tim kiém tryc tuyén théng
tin vé du lich va dugc chon phong vAn tai nha, cic cong ty,
truong hoc, siéu thi, ctra hang tién lgi & cac quén trung tam.

3.2 Phuong phap phén tich s6 li¢u

Bai nghién ciru sir dung phwrong phap théng ké mé ta nhw
béang tan s6 dé mo ta, phan tich tinh hinh sir dung Internet va
hanh vi tim kiém tryc tuyén théng tin du lich. Phurong phap
kiém dinh d tin cay thang do bang hé s tin cdy Crombach’s
Alpha, phan tich EFA va hdi quy da bién dugc st dung.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Tinh hinh tim kiém trye tuyén théng tin du lich cia
ngwoi din Viét Nam nhirng nam gan day

Trudce khi di du lich, nguoi tiéu dung thuong tham khao
théng tin tir ¥ kién gia dinh, ban b¢; tim kiém trén trang tim
kiém va cac website du lich. Dya trén nguén thong tin, du
khach tim kiém céc thong tin khac nhau. Ho héi ban be kinh
nghiém khi di, trai nghiém ¢ noi dén va dic diém an udng
vui choi. Khi tim kiém bang internet, khach du lich nghién
clru, so sanh danh gia cdc tour cua cac nha cung cap, tim
kiém thong tin vé& diém tham quan, dia diém &n udng, 16 trinh
di chuyen, lich trinh va chi phi.

Theo khao st ctia Vinaresrach (2014) cho thay, ba ngudn
thong tin dugc nhidu ngudi tham khao nhit 1a: y kién gia
dinh, ban be; tim kiém truc tuyén béng céc cong cu tim kiém
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trén internet (Google) va bing cic website du lich. Ngudn
thong tin ma nguoi tidu dung tin trong nhét 1a gia dinh, ban
bé; xép thir hai 14 trén cong cu tim kiém tryc tuyén va théng
tin tir cac cong ty du lich.

u Thiréing tham khéo wiéng fin ey nhit
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‘Nguo”‘n: Vinaresearch, 2014
Hinh 3. Nguon thong tin tham khao trudc khi di Du lich

Bdng 2. Luot truy cdp vao cdc website du lich

Travel.com.vn Vietravel 220 10,45

Dulichvietnam.com.vn QipEalios 180 4,42
Group

Vietravel.com.vn Vietravel 130 3,15

Dulichviet.com.vn Du Lich Viét 120 2,30

Dulichtet.com Sai Gon 55 4,93
Tourist

Dulichkhatvongviet.co ~ Khat Yong 45 163

m Viét

Dulichhoanmy.com Hoan M¥ 45 2,62

Buffalotours.com LA 35 2,56
Group

Saigon-tourist.com Sai G.o " 30 1,93
Tourist

Fiditour.com Fidi Tour 25 2,97

Datviettour.com.vn DAt Viét Tour 25 2,63

Nguén: Desktop Traffic — Similarweb.com, thang 3/2015
4.2 Mo ta miu nghién ctu

Theo két qua khdo sat, trong tdng sé 120 dap vién co
48,33% dap vién nam tham gia khdo sat va dap vién nir
chiém 51,67%. Do tudi clia 2 nhom tudi trén 45 tudi va tir 25
dén 34 tudi 1a gin bang nhau chiém khoang 35%. Déi véi
nhém tudi trén 45 tudi, nhirng ngudi thude do tudi nay
thuong da co mot viéc lam 6n dinh, nguf‘m thu nhép cao, nén
nhu ciu tim kiém thong tin dé su dung dich vu du lich chiém
ti 16 cao nhét. P6i v6i nhom tudi tir 25 dén 34, vi day 1a mot
nhém tudi kha tré, ning dong, thich kham phd, va vao do tudi
nay da sb moi ngudi di co khoan thu nhép riéng cho ban than
nén s& c6 nhu cau tim hiéu théng tin du lich va c6 kha ning
sir dung dich vy du lich kha cao, mét phan dé thoa man nhu
cau kham pha ciia tudi tré, mot phan dé giai toa cang thiang
sau nhirng gio lam viéc. Xép tiép theo 1a nhom tur 35 — 44
tudi chiém 22,5% va d6 tudi dudi 25 tudi chiém ti 1¢ thap
nhét voi ty 1¢ 8,3%.

40

sng S6 Pdc Biét

Tap chi Khoa hoc

Nhom ngudi ¢ gia dinh va da cé con chiém ty 1& cao nhét
chiém 56,7%, xép sau 1a nhém ngudi di 1ap gia dinh nhung
chua c6 con (30,8%) va sé con lai 1a nhom ngudi doc than.
Két qua chi ra ring, nhitng ngudi ¢6 trinh 6 hoc van cang
cao da sb co mot nguén thu nhap, d(“)ng thoi thong thao cac
thao tac st dung cong nghé, tir d6 c6 thé st dung cong nghé
dé phuc vu nhu cAu tim kiém thong tin ctia ban than. Cu thé
ty 1& dap vién co trinh do dai hoc chiém cao nhat 47,5%;
trung cip/cao dang chiém 28,3%, tir trung hoc phd thong trd
xudng chiém 18,3% va trinh d6 sau dai hoc chiém 5,9%. S6
ngudi thuée nhom nghé Nhan vién/Cong nhén vién chiém ty
18 cao nhit 44,2%, tiép theo 1a nhém nghé Kinh doanh, bun
ban chiém ty 1€ 35,8%, nhom hoc sinh, sinh vién (12,5%),
nhém nghé ty do va néi trg/vé huu chiém ty 18 thip nhét.

4.3 Thuec trang sir dung internet ctia nguwoi dan TPCT

Theo két qua diéu tra, thoi lugng truy cép Internet cua
ngudi dan tir 3 gio dén dudi 5 gio mdi ngay chiém ti 18 cao
nhét 37,5%, trén 5 gio mdi ngay chiém 35%, didu nay cho
thiy thoi lugng truy cép internet mdi ngay ctia ngudi dan 1a
kha cao. Khung gid truy cap tir 6g — 11g chiém ti 1¢ cao nhét
30,8%, xép thir 2 1a khoang thoi gian tir 18g — 22g véi ti 18
26,7% .

Theo két qua théng ké, ngudi dan TPCT sur dung
smartphone dé truy cap internet chiém ti 18 cao nhét (46,4%),
xép thi 2 1a cong cu laptop, ipad va cudi cung 1a may tinh dé
ban. Muc dich chinh str dung internet dé phuc vu cho viéc
tim kiém thong tin, dé lién lac v6i ban bé, ngudi than, dé doc
béo, xem tin tirc va dé phuc vu cho cong viéc, hoc tap va cudi
cung la giai tri (xem phim, nghe nhac, choi game).

Bing 3. Cong cu dé truy cdp Internet

Tiéu chi Tén s (%)

Nguon: Két qua khéo sat 120 déap vién nam 2017

4.4 Hanh vi tim kiém tryc tuyén thong tin du lich ciia
nguoi dan TPCT

Bing 4. Cic Iy do tim kiém théng tin du lich

Tiéu chi Tinsd (%)

Vi can théng tin cho 1 chuyén du lich da 61 22,5
1én ké hoach

Vi yéu thich du lich, tim kiém thong tin 57 21,1
du lich 1a sé thich ca nhan.

Nhin dugc yéu ciu tim kiém tir nguoi 56 20,6
than, ban bé, dong nghiép

Vi mudn tham khio chi tiét 1 tour du lich 53 19,5

truée khi quyét dinh mua tour
Vi td mo sau khi vé tinh thiy thong tin 44 19,3

trong lic lwét Web.

Nguon: Két qua khéo sat 120 déap vién nam 2017

Ly do phd bién nhit dé ngudi dan tim kiém théng tin du
lich 13 vi ho cin théng tin cho mét chuyén du lich ty tuc da
1én k& hoach sin trude d6 (22,5%), c6 thé d6 1a thong tin vé
¢chd Iwru tra, phuong tién van chuyén hay théng tin vé nhitng
diém tham quan tai noi ho s& dén. Ly do tim kiém th 2 1a vi
so thich c& nhan, vi ho yéu thich du lich va thich tim kiém
cac thong tin ¢ lién quan dén linh vuc nay (21,1%). Trong
truomg hop nay, cac thong tin du lich ¢6 thé duge tim kiém




Cdc yéu 16 danh huwéng dén y dinh va hanh vi tim kiém tric tuyén thong tin du lich ciia nguoi dan Thanh Phé Can Tho

nhung chua chic ho s& thuc hién hanh vi st dung dich vu du
lich. Ly do thtr 3 vi nhan duoc yéu cau tir ngudi khac (ngudi
than, ban bé, d(“)ng nghiép,...) chiém 20,6%, v.v... Va céac ly
do tim kiém tryc tuyén théng tin du lich dwoc trinh bay &
bang 5.

Bing 5. Cic 1y do tim kiém truc tuyén théng tin du lich

Tansé (%)
64 227

oA 7

Tiéu chi

Cung cip day di thong tin hon

Tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi 58 20,6

C6 nhiéu hinh anh, video sinh ddng, chan thuclaE 19,5
5188
C6 thé tim moi lic, moi noi 52 184

Nguon: Két qua khéo sat 120 déap vién nam 2017

Cac Website ban tour du lich truc tuyén cua cac td chirc,
cong ty kinh doanh du lich, lit hanh dugc sir dung nhidu nhat
dé phuc vu cho viéc tim kiém thong tin du lich ciia ngudi dan
quan chiém 33,5%. Xép ngay sau d6 1a trang Google, chiém
32,6%. Google chira dung mot lugng thong tin khdng 15, trén
linh vyc kinh doanh dich vu du lich ciing nhu cac linh vuc
kinh doanh khac. Xép thir 3 1 céc website chuyén vé cung
cép thong tin du lich, chéng han nhu cac blog du lich nhim
chia sé kinh nghiém du lich ciia mét ca nhan, tép thé, cac
din dan trao di théng tin du lich,... cic web nay duoc su
dung dé tim kiém théng tin chiém 13,6%.

Noi dung cua théng tin du lich duge dap vién tim kiém
nhiéu nhét 14 théng tin v& tour du lich (gia tour /lich trinh/
dich vu di kém) chiém 18,3%. Tiép theo la cac hinh anh, viog
hay cac video clip c6 lién quan dén du lich dwoc ding trén
cac web du lich hay mang xa hdi (facebook, Youtube,...)
chiém ti 18 18%. Cudi cting 14 thong tin vé& mot diém dén cu
thé nao d6, bao gdm: chi dan dwong, cac diém tham quan ndi
tiéng & khu vuc d6, van hoa, 4m thuc dia phuong (12,7%),
vi loai thdng tin nay thuong dugc tim kiém dé phuc vu cho
ké hoach du lich ty tuc, du lich “bui”.

4.5 Phan tich nhén t6 dnh hwong dén hanh vi tim kiém
truc tuyén thong tin du lich cia ngudi dan TPCT
4.5.1 Panh gia mirc d§ tin ciy cia cac thang do
Bing 6. Két qua Cronbach’s Alpha ciia cdc thang do
Thang do Cronbach’s Alpha
can 0,756

Tinh hiru dung 0,805
Kinh nghiém ca nhan 0,777
Chuén chii quan 0,789
Su tin ciy 0,685
Nhin thirc kiém sot hanh vi 0,846

v 0,713
Hanh vi tim Kiém tryc tuyén théng tin 0,888

du lich

Nguon: Két qua khéo sat 120 déap vién nam 2017

Bai viét kiém dinh dé tin cdy cia cac thang do bing

phuong phap Cronbach’s Alpha dé loai di cac bién khong dat

yéu cau. Cac bién c6 hé s6 twong quan bién tong (Item - Total

correlation) nhd hon 0,3 sé& bi loai di, va hé 6 Cronbach’s

Alpha phai dao dong tir 0,6 t6i 0,9 dé thang do dat yéu cau
(L& Van Huy, 2009).

4.5.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi danh gi4 o tin cdy cua céc bién dua vao md
hinh vé&i hé s6 Cronbach’s Alpha, tat ca cac bién ban dau déu

dat yéu ciu cho phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua
phan tich EFA cho thiy hé s6 KMO béng 0,695 16n hon 0,5
va nho hon 1. Hon nita h¢ sb Sig. ctia kiém dinh Barlett 1a
0,000 nhé hon 0,05. Do d6 c6 sy twong quan giita cac bién.
Vi thé, mé hinh sir dung phuwong phap EFA 14 hoan toan phu
hop. Pdng thoi tdng phuong sai trich 1a 72,4% > 50% 1a hop
li va giai thich dugc 72,4 % do bién thién cua dit lidu. T4t ca
cac bién déu thoa didu kién hé sé tai nhan t6 phai 16n hon
hodc bang 0,5 nén khong c6 bién nao bi loai. Két qua phan
tich EFA cho thiy c6 6 nhém yéu té dugc tao thanh va dugc
dat tén: (1) Tinh d& tiép can, (2) Tinh hitu dung, (3) Kinh
nghiém ca nhan, (4) Chun chi quan, (5) Sy tin cdy, va (6)
Nhén thirc kiém soat hanh vi. Tuong ty phan tich nhan tb
ciing duge 4p dung dé xac dinh nhén té y dinh tim kiém va
hanh vi tim kiém tric tuyén thong tin du lich ciia ngudi dan.
Két qua phan tich EFA duoc 1 nhom nhan té Y dinh tim kiém
va 1 nhém nhan t6 Hanh vi tim kiém tryc tuyén théng tin du
lich.

Kiém dinh Hé s twong quan (Pearson) dung dé kiém tra
mdi lién hé tuyén tinh gifra cac bién. Hé s6 tuong quan bién
Y dinh tim kiém tryc tuyén thong tin va cac bién khac trong
quan & mrc 1a kha cao véi mirc ¥ nghia 5% va c6 thé dua cac
bién nay vao cho phén tich tiép theo.

4.6 Phan tich cic nhin t6 anh huéng dén ¥ dinh tim
kiém truc tuyen thong tin du lich

Bing 7. Két qud phan tich hoi quy cdc nhan 16 dnh hweéng dén Y
dinh tim kiem

Bién Hés6p Mircy VIF
nghia Sig.
Hing sb 0,138 0,358
Tinh d& tiép cin 0,186 0,001 2,587
Tinh hitu dung 0,168 0,036 2,414
Kinh nghi¢m c4 nhan 0,142 0,018 3,453
Chuén chi quan 0,081 0,002 3,083
Su tin ciy 0,149 0,011 3,278
Nhén thire 0,308 0,000 2,232
0,000
0,884

Nguon: Két qua khéo sat 120 déap vién nam 2017
Céc nhan t6 nhu tinh d& tiép can, tinh hitu dung, kinh
nghiém ca nhén, chudn cha quan, sy tin cdy va nhén thic
kiém soat hanh vi dugc sir dung trong phén tich hdi quy véi
bién phu thudc 1a ¥ dinh tim kiém bing phuong phap enter.
Két qua bang 7 cho thy, hé sé R2= 0,884 chirng té mé hinh
xay dung 1a hoan toan phu hop véi tap dir liéu va do phu hop
ctia md hinh & mutrc d6 cao. Pidu nay c6 nghia 1a 88,4% do
bién thién cta bién phu thudc dugc giai thich boi cac bién
doc 1ap trong mo hinh. B§ phong dai phuong sai (VIF) cua
c4c bién trong md hinh déu c6 gia tri nhd hon 10 va gi tri
Durin Watson 13 1,763 nén céc bién c6 trong mé hinh khong
xay ra hién tugng da cong tuyén va tu twong quan.

Két qua cho thay tit ca cic nhan t6 déu c6 sw anh hudng
dén Y dinh tim kiém tryc tuyén thong tin du lich. Trong do,
nhén thire kiém soat hanh vi c¢6 anh hudng manh mé nhét,
didu nay ddng nghia v&i viéc ngudi dan cho ring ho khong
c6 tré ngai khi tu dua ra quyét dinh tim kiém va tu st dung
internet dé tim théng tin du lich. Tiép dén 1a muc do anh
huéng cia cac nhan té khac dén ¥ dinh tim kiém truc tuyén
théng tin du lich cua dan 1in lwot nhw sau: tinh d& tiép can,
tinh hiru dung, su tin cdy, kinh nghiém ca nhan, va chuén chu
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quan. Viéc gia ting tinh tich cyc cac yéu té trén s& lam ting
y dinh tim kiém truc tuyén thong tin cua nguoi dan.

4.7 Phén tich tac dong ciia y dinh dén hanh vi tim kiém
true tuyén thong tin du lich

Két qua phan tich hdi quy & bang 8 cho thay, cac gia tri
thong ké déu dat yéu cau, mo hinh nghién ctru c6 y nghia va
phu hop dit liéu thi trrong. M6 hinh nghién ctru ¢6 dang:

Hanh vi tim kiém TTDL = 1,740 + 0,537* Y dinh tim kiém TTDL

Y dinh tim kiém théng tin c6 tac dong tich cwc dén hanh
vi tim kiém tryc tuyén théng tin du lich. Khi y dinh tim kiém
tang 1én thi hanh vi tim kiém thong tin s& xdy ra, hai nhan t6
nay c6 mdi quan hé ddng bién véi nhau. Vi vy, xét theo khia
canh kinh doanh, cic doanh nghiép/céng ty du lich can cha
trong dén viéc thiic déy ¥ dinh tim kiém thong tin dua vao
c4c nhéan t6 anh huéng dén nhéan té nay, tir d6 y dinh im kiém
s& tac dong tich cuc dén hanh vi tim kiém truyc tuyén thong
tin du lich cta nguoi dan. Viéc ddy manh nhu cu thong tin
trude khi tim kiém thong tin; tao ra sy tin tudng, hai long
trong qué trinh tim kiém va sau khi tim kiém thyc su can thiét
dé tir 46 nang cao kha ning sir dung dich vu du lich, va nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Bing 8. Két qua phén tich hoi quy giita Y dinh tim kiém va Hanh
vi tim kiem thong tin du lich ciia nguwoi dan

Bién Hés6p  Mircynghia  VIF
Hiing s 1,740 0,000
Y dinh tim kiém 0,537 0,000 1,000

Hé s6 kiém dinh Sig. U]

Nguon: Két qua khdo sat 120 ddp vién nam 2017
5. KET LUAN

Bai nghién ctru dugc tién hanh nhdm phan tich tinh hinh
va hanh vi tim kiém tryc tuyén thong tin du lich ciia nguoi
dan va dua ra cac giai phap phu hgp cho cac cong ty du lich,
1it hanh c6 thé tiép can vé6i khach hang tiém ning mét cach
t6t nhit. K&t qua nghién ciru cho thiy thoi gian, cong cu, noi
dung tim kiém, hinh thirc va muc dich st dung internet cua
ngudi dan 1a dé tim kiém thong tin dé phuc vu cho mét
chuyén di du lich. Ngoai ra, 6 nhom nhan 6 c6 anh hudng
tich cuc dén ¥ dinh tim kiém tryc tuyén thong tin du lich ctia
ngudi dan: tinh d& tiép c4n, tinh hiru dung, chuin chii quan,
su tin cdy, kinh nghiém ca nhén, va nhan thic kiém soat hanh
vi. Trong d6, nhan thirc kiém soat hanh vi c6 anh huong
manh mé& nhét dén hanh vi tim kiém tryc tuyén théng tin du
lich, sau o 1a tinh d& tiép cén, tinh hitu dung, sy tin cay déi
v6i thong tin, kinh nghiém c4 nhan trong viéc tim kiém thong
tin va chuin chii quan. Mt khac, két qua nghién ciru cho
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thdy c6 mdi quan hé thuin chiéu giita ¥ dinh tim kiém va
hanh vi im kiém tryc tuyén théng tin du lich ctia ngudi dén.

Bai nghién ciru con han ché vé sé lugng mau nén tinh dai
dién cho tong thé cia miu nghién ciru chi mang tinh twong
d6i. Do d6, hudng nghién ctru tiép theo 1a ting sb lugng mau
khao sat, m¢ rong pham vi nghién ciru va dia ban nghién ctru.
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